Szanowni Panstwo,

Zgodnie z wymaganiami wprowadzonymi Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej jako RODO), na naszej
stronie internetowej znajdziecie Pafistwo dostosowane do danego rodzaju przetwarzania danych
klauzule informacyjne z art. 13 i/lub 14 RODO (np. przy zapisie do newslettera, sprzedazy
internetowej itp.).

Niemniej w sytuacji gdy na naszej stronie internetowej nie znajdziecie Paristwo konkretnej klauzuli
szczeg6towe] zawierajgcej informacje nt. przetwarzania danych osobowych, odsytamy do zapoznania
sie z ponizszymi klauzulami informacyjnymi.

Mozemy réwniez przetwarzaé Paristwa dane osobowe w zwigzku z réznorodnymi relacjami,
wspotpracg prowadzong z naszg firmg czy sprzedazg tradycyjng, zatem w tych réznych, sytuacjach
rowniez kierujemy do osdb, ktérych dane osobowe przetwarzamy ponizsze klauzule informacyjne.

1) Klauzula informacyjna skierowana do naszych klientéw / potencjalnych klientéw / ich
przedstawicieli (np. pracownikéw) z art. 13 i 14 RODO

Wyjasnienie: klauzula dotyczy sytuacji, gdy dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, zbierane sg od
tej osoby (art. 13 RODO), jak tez gdy danych osobowych nie pozyskano od osoby, ktérej dane dotyczg,
tj. dane pozyskane zostaty z innego Zrédta (art. 14 RODO)

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej: “"RODQ”), przekazujemy nastepujace
informacje:

1. Kto jest administratorem Twoich danych?

My, czyli Recman sp. z 0.0. z siedzibg w Suwatkach, numer KRS 298409. Nasze akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 5 000 000, -
zt, NIP 844-227-83-40

2. Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

listownie: ul. Wojska Polskiego 112, lok. E, 16-400 Suwatki

e-mailem na adres: info@recman.pl.

3. Inspektor Ochrony Danych (I0D)

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych; kontakt: iod@recman.pl

4. W jakim celu oraz na jakich podstawach przetwarzany Twoje dane:

I. W sytuacji, gdy dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, zbierane sg od tej osoby (art. 13 RODO),

a) W celu zawarcia / realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), realizacji procesu reklamacji,
odstgpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. ci b RODO);

b) W celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, np. zwigzanych z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),



¢) W celu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora, ktérym jest prowadzenie
marketingu bezposredniego, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz moze sie zdarzy¢, iz podstawami bedg
rowniez art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy Prawo
telekomunikacyjne); dochodzenie / obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

d) Statystycznych, analizy danych, badania satysfakcji klienta (podstawg przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

II. W sytuacji, gdy danych osobowych nie pozyskano od osoby, ktérej dane dotyczg, tj. dane
pozyskane zostaty z innego zrédta (art. 14 RODO)

a) W celu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora, ktérym jest prawidtowe
wykonywanie, zawarcie przez Administratora umowy pomiedzy Administratorem, a danym
przedsiebiorcg, prowadzenie marketingu bezposredniego, dochodzenie / obrona przed roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b) Ewentualnie w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, np.
zwigzanych z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

5. Czy podanie danych jest dobrowolne? — informacja dotyczy sytuacji, gdy dane osobowe osoby,
ktorej dane dotyczg, zbierane sg od tej osoby (art. 13 RODO),

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek czesto niezbedne np. do zawarcia umowy. Niepodanie
danych moze skutkowaé niemozliwoscig zawarcia umowy.

6. Jakie masz prawa?

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczgcych, w tym prawo do
uzyskania kopii danych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;

c) prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w art.
17 RODO,

d) prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych
w art. 18 RODO,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 20 RODO,

f) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na
warunkach okreslonych w art. 21 RODO,

g) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych),

h) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (ale tylko w stosunku do danych osobowych
ktore sg przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody — ma Pan/Pani prawo w dowolnym momencie
wycofaé zgode na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie
zgody moze zosta¢ dokonane w takiej samej formie, w jakiej zostata udzielona zgoda).

Swoje prawa mozesz wykonywac np. pod adresem e-mail wskazanym w pkt 2, 3 klauzuli.

7. Odbiorcy danych, tj. komu przekazemy Twoje dane?



Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) danych osobowych dla nas,
zapewniajgcym serwis i wsparcie informatyczne, podmiotom badajgcym poziom satysfakcji Klienta
(m.in. firmie zajmujacej sie badaniem opinii) na podstawie odpowiednich umoéw. Moze sie zdarzy¢, iz
konieczne bedzie udostepnienie danych np. kurierom czy dostawcom, innym podwykonawcom.

8. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

a) Twoje dane osobowe bedg przechowywane do czasu zakoriczenia realizacji umowy lub ewentualnie
do czasu rozwigzania tej umowy, do czasu zakonczenia realizacji procesu reklamacji.

b) Twoje dane osobowe bedg takze przetwarzane przez Administratora danych po zakonczeniu
umowy w celu realizacji przez Administratora danych obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych przez okres 5 lat. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt c) RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 pkt
4 ustawy o rachunkowosci. Wyjasnienie: 5 lat liczone jest od poczatku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktérym operacje, transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakoficzone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione.

c) W zakresie przetwarzania realizowanego na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora — do momentu ich zrealizowania lub wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania
tych danych;

d) W zakresie przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia.
9. Czy Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Moze sie tak zdarzy¢. Do jakich panstw?

Do Standw Zjednoczonych na podstawie tzw. standardowych klauzul umownych (dostawcy rozwigzan
technologicznych, z ktdrymi wspétpracujemy gwarantujg, iz spetniajg wymogi RODO i dziatajg w
oparciu o zgodne z tym rozporzgdzeniem standardy).

Informacje dodatkowe z art. 14 RODO —

dotycza sytuacji, gdy danych osobowych nie pozyskano od osoby, ktérej dane dotyczg, tj. dane
pozyskane zostaty z innego zrddta (art. 14 RODO)

10. Zrédto pozyskania danych oraz kategorie tych danych:

Administrator danych przetwarza nastepujgce kategorie Twoich danych osobowych: dane zwykte:
imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu, adres e-mail, a w przypadku przedsiebiorcy —
rowniez podstawowe dane dotyczace firmy.

Twoje dane osobowe Administrator danych pozyskat od podmiotu, z ktdrym Scisle wspdtpracuje —
czyli od franczyzobiorcy, ktéry wskazat Ciebie, jako osobe zainteresowang wspdtpracg z nami.
Administrator mdgt takze pozyska¢ Twoje dane od swojego Klienta / strony umowy, ktory wskazat
Ciebie jako osobe uprawniong do reprezentacji, kontaktu, czy realizacji umowy.

2) Klauzula informacyjna skierowana do naszych kontrahentéw / ich pracownikéw / innych
przedstawicieli —z art. 13 i 14 RODO

Wyjasnienie: klauzula dotyczy sytuacji, gdy dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, zbierane sg od
tej osoby (art. 13 RODO), jak tez gdy danych osobowych nie pozyskano od osoby, ktérej dane dotyczg,
tj. dane pozyskane zostaty z innego zrédta (art. 14 RODO)



Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej: “"RODQ”), informujemy, iz:

1. Kto jest administratorem Twoich danych?

Recman sp. z 0.0. z siedzibg w Suwatkach, numer KRS 298409. Nasze akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 5 000 000,- zt, NIP 844-
227-83-40, dalej réwniez jako ,,Administrator”.

2. Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

listownie: ul. Wojska Polskiego 112, lok. E, 16-400 Suwatki

e-mailem na adres: info@recman.pl.

3. Inspektor Ochrony Danych (I0OD)

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych; kontakt: iod@recman.pl

4. W jakim celu oraz na jakich podstawach przetwarzany Twoje dane:

I. W sytuacji, gdy dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, zbierane sg od tej osoby (art. 13 RODO),
a) W celu zawarcia, realizacji umowy (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) W celu prowadzenia marketingu bezposredniego, dochodzenia / obrony przed roszczeniami, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) W celu wypetniania obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze, np. zwigzanych z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

II. W sytuacji, gdy danych osobowych nie pozyskano od osoby, ktérej dane dotyczg, tj. dane
pozyskane zostaty z innego zrddta (art. 14 RODO)

a) W celu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora, ktérym jest prawidtowe
wykonywanie, zawarcie umowy (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) W celu prowadzenia marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz moze sie zdarzyg, iz
podstawami bedg réwniez art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172
ustawy Prawo telekomunikacyjne); dochodzenia / obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) W celu wypetniania obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze, np. zwigzanych z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

5. Jakie masz prawa?

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczgcych, w tym prawo do
uzyskania kopii danych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;

c¢) prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w art.
17 RODO,



d) prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych
w art. 18 RODO,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 20 RODO,

f) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na
warunkach okreslonych w art. 21 RODO,

g) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych),

h) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (ale tylko w stosunku do danych osobowych
ktdére sg przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody — ma Pan/Pani prawo w dowolnym momencie
wycofac zgode na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie
zgody moze zosta¢ dokonane w takiej samej formie, w jakiej zostata udzielona zgoda).

Swoje prawa mozesz wykonywacé np. pod adresem e-mail wskazanym w pkt 2, 3 klauzuli lub pisemnie
na adres Administratora.

6. Odbiorcy danych, tj. komu przekazemy Twoje dane?

Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) danych osobowych dla nas,
zapewniajgcym serwis i wsparcie informatyczne, na podstawie odpowiednich uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

7. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

a) Twoje dane osobowe bedg przechowywane do czasu zakoriczenia realizacji umowy lub ewentualnie
do czasu rozwigzania tej umowy.

b) Twoje dane osobowe bedg takze przetwarzane przez Administratora danych po zakoriczeniu
umowy w celu realizacji przez Administratora danych obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych przez okres 5 lat. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 pkt
4 ustawy o rachunkowosci. Wyjasnienie: 5 lat liczone jest od poczatku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktérym operacje, transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione.

c) W zakresie przetwarzania realizowanego na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora — do momentu ich zrealizowania lub wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania
tych danych;

d) W zakresie przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia.
8. Czy Twoje dane osobowe beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Do Standw Zjednoczonych na podstawie tzw. standardowych klauzul umownych (dostawcy rozwigzan
technologicznych, z ktérymi wspétpracujemy gwarantujg, iz spetniajg wymogi RODO i dziatajg w
oparciu o zgodne z tym rozporzgdzeniem standardy).

9. Czy podanie danych jest obowigzkowe? — informacja dotyczy sytuacji, gdy dane osobowe osoby,
ktorej dane dotyczg, zbierane sg od tej osoby (art. 13 RODO)

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia, realizacji umowy, czy kontaktu.



Informacje dodatkowe z art. 14 RODO - skierowane gtoéwnie do pracownikéw / innych przedstawicieli
naszych kontrahentow

10. Zrédto pozyskania danych oraz kategorie tych danych:

Twoje dane osobowe Administrator danych pozyskat od przedsiebiorcy, z ktéorym Administrator
zamierza zawrzeé¢ umowe lub z ktérym zawart umowe, a ktdry to wskazat Ciebie jako osobe
uprawniong do reprezentacji czy kontaktu, realizacji umowy.

Administrator danych przetwarza nastepujgce kategorie Twoich danych osobowych: dane zwykte:
imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu, adres e-mail, a w przypadku przedsiebiorcy —
rowniez podstawowe dane dotyczace firmy.



